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Das Modul Auftragsabwicklung enthalt samtliche Funktionen fir die
Verwaltung von Kundenauftragen.

Die wichtigsten Funktionen des

Moduls Auftragsabwicklung sind :

Kundenstammverwaltung
Auftragsverwaltung
Zuteilung

Picklisten

Lieferscheine
Rechnungen
Auskunftssystem

EDI

Telefonmarketing
Kundenbenachrichtigungen
Stornomeldungen
Clubverwaltung
Exportverwaltung

Bonusabrechnungen
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Provisionsabrechnung

Alle Menls sind mit der graphischen
Oberflache ausgestattet. Durch
Mausklick kdnnen Sie die gewiinsch-
ten Menis und Programme auswah-
len. Alle Funktionen sind durch die
rechte Maustaste unterstiitzt.

Uber Internet kénnen alle Daten
auch vom AuBendienst problemlos
abgerufen werden. Welche Daten
zur Auskunft freigegeben werden,
kann Gber USER-spezifische Menlis
definiert werden. Auch Auftrage
kénnen Vorort Gber den Internetan-
schluss erfasst werden.
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EEE
PROTEX

PROTEX ist eine dialogori-
entierte Gesamtlésung flr
alle Bereiche der Textil—
und Bekleidungsindustrie
(DOB, HAKA, KOB, Wa-
sche, Schuhe) von der
Garnbeschaffung Gber
Vertrieb und Produktion
bis zur Auslieferung.

Unter konsequenter Aus-
nutzung der relationalen
Datenbank und neuester
Software-Technologien
wurde dieses modular
aufgebaute Anwendungs-
paket neu konzipiert und
realisiert.

Egal, ob Sie Bekleidung
produzieren, textile Fla-
chen herstellen oder eine
Vertriebsgesellschaft sind :
Der modulare Aufbau von
PROTEX ermoglicht es
lhnen, auch einzelne Soft-
ware-Komponenten zu
installieren und in beste-
hende Anwendungen zu
integrieren.

So kann PROTEX nach
Ihren individuellen Anfor-
derungen eingesetzt wer-
den oder Uber einen lan-
geren Zeitraum sukzessive
eingefuhrt werden. Das
hat auch den Vorteil, dass
lhre einzelnen Abteilungen
unabhangig voneinander
in die Anwendung einge-
wiesen und geschult wer-
den kdénnen.
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Kundenstamm

Kundenstamm

Im Kundenstammblatt kdnnen Sie alle Kundendaten erfas-
sen. AuBerdem stehen ihnen umfangreiche Auswertungen,
wie z. B. Umsatze, Zusatzinformationen, Ansprechpartner,

Bonusabrechnungen etc. zur Verfligung.

Vertreterstamm

Wie bei den Kunden werden die Vertreter in einem
Stammblatt erfasst. AuBerdem werden hier zusatzliche
Kennzeichen fir die Vertreterbetreuung hinterlegt.

Fir jeden Vertreter werden fir die spatere Provisionsab-
rechnungen die Provisionssatze pro Warengruppe und
Preisliste erfasst.

Vertreterprovision

Zur Erleichterung der Vertreterprovisionsabrechnungen
werden hier die Provisionen liber den Vertreterumsatz je
Warengruppe und Preisliste vom System ermittelt.
Manuelle Korrekturen kénnen vorgenommen werden.
Garantiebetrage, fix und variable Abschlage kénnen fest-
gelegt werden, sowie die Schecks bzw. die Buchungen aus-
gedruckt werden.

Auftragswesen

Kundenstammblatt
Uber das Kundenstammblatt erhalten Sie alle notwendi-
gen Daten fir die Auftragserfassung tGber den Kunden.

Jeder Auftrag hat einen Bearbeitungsstatus, an welchem
Sie erkennen kdnnen, wie weit dieser Auftrag in der Ab-
wicklung ist.

Auftragserfassung

Bei Neuerstellung eines Auftrages werden alle notwendi-
gen Auftragskennzeichen aus dem Kundenstamm in den
Kopfsatz des Auftrages ibernommen, kénnen aber auf-
tragsspezifisch Uberarbeitet werden.

AuBerdem kénnen Texte fir den Kunden fiir den Liefer-
schein oder interne Texte fiir die Versand-Pickliste erfasst
werden.

Lotverwaltung

Mit der Lot-Verwaltung haben Sie die Mdoglichkeit, Artikel
mit den entsprechenden Mengen/GroRenraster vorzudefi-
nieren. Somit wird der Eingabeaufwand bei der Auftragser-
fassung erheblich reduziert. Die Bestellung des Kunden
erfolgt dann Uber die Lotnummer.

Auskunftssystem

Auftragsauskunft

Wie in der Auftragsverwaltung auch, kdnnen Sie im Aus-
kunftssystem alle Informationen Uber alle Auftrdge abge-
rufen werden.

Sie kdnnen alle Details des Auftrags, der Lieferungen, der
Rechnungen, der Gutschriften, der Lagerbestdnde, der
Artikelverfiigbarkeit bis hin zum Produktionsstand auf Biin-
delebene nachvollziehen.

MVI

Das MVI ist ein Data-Warehouse-System, das jedem USER
die Mdglichkeit bietet, sich individuelle Auswertungen
iber alle Daten aus den Kunden- Auftrags- oder Artikel-
stammdaten bis auf Farb- und GréRBenebene zusammenzu-
stellen.

Verfligbarkeit

Uber die Verfiigbarkeitsanzeige kénnen Sie den komplet-
ten Produktionsstand der Fertigungsauftrage bis auf Biin-
delebene abrufen.

Versand

Picklisten

Auftrage werden nach Liefertermin zum Versand vorge-
schlagen. Danach werden fiir die Lagerentnahme Picklisten
erstellt.

Erfassen Picklisten
Die entnommenen Artikel kdnnen sowohl manuell als auch
mit Scanner erfasst werden.

Erfassen Versanddaten
Fir Lieferschein, Rechnung und Versand werden noch die
Versanddaten erfasst.
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